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1. Дисплей
2. Зареждане
3. Режим на работа
4. Корекция

Прочетете ръководството преди употреба!
Refer to instruction manual / booklet!

Двойна изолация
Double isolation
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1. Display
2. Charging
3. Mode of operation
4. Repair
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Оригинална инструкция за употреба

Уважаеми потребители,
Поздравления за покупката на машина от най-бързоразвиващата се марка за елек-

трически, бензинови и пневматични машини - RAIDER. При правилно инсталиране и 
експлоатация, RAIDER са сигурни и надеждни машини и работата с тях ще Ви достави 
истинско удоволствие. За Вашето удобство е изградена и отлична сервизна мрежа с 45 
сервиза в цялата страна.

Преди да използвате тази машина, моля, внимателно се запознайте с настоящата 
„Инструкция за употреба”.

В интерес на Вашата безопасност и с цел осигуряване на правилната й употреба, 
прочетете настоящите инструкции внимателно, включително препоръките и преду-
прежденията в тях. За избягване на ненужни грешки и инциденти, важно е тези ин-
струкции да останат на разположение за бъдещи справки на всички, които ще ползват 
машината. Ако я продадете на нов собственик то “Инструкцията за употреба” трябва да 
се предаде заедно с нея, за да може новия ползвател да се запознае със съответните 
мерки за безопасност и инструкциите за работа.

“Евромастер Импорт Експорт” ООД е упълномощен представител на производителя 
и собственик на търговската марка RAIDER. Адресът на управление на фирмата е гр. 
София 1231, бул. “Ломско шосе” 246, тел. 02 934 33 33, 934 10 10, www.raider.bg; www.
euromasterbg.com; e-mail: info@ euromasterbg.com.

От 2006 година във фирмата е въведена системата за управление на качеството 
ISO 9001:2008 с обхват на сертификацията: Търговия, внос, износ и сервиз на профе-
сионални и хоби електрически, пневматични и механични инструменти и обща железа-
рия. Сертификатът е издаден от Moody International Certification Ltd, England.

Технически данни

параметър мерна 
единица стойност

Модел - RD-BC17

Захранване V 230

Честота на променливия ток Hz 50

Изходно напрежение V 6/12

Минимална изходна големина на тока A 1

Максимална изходна големина на тока A 2

Капацитет на батерията Аh 45 

Работна температура °C -20 to +45

Процес на зареждане 3 етапа: - 3-stage: CC, CV, 
Float Charge

Размер mm 130*75*50

Нет. Тегло g 250

BG
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Как да използвам:
1. Проверете дали параметрите на вашата батерия са съвместими със зарядното 

устройство (на гърба на зарядно устройство)
2. Свържете червената скоба към положителния полюс (+), черната скоба към 

отрицателния полюс (-)
3. LCD дисплеят ще покаже напрежението на батерията, зарядния ток
4. Грешно свързване на батерията: “Ero” ще се покаже на екрана
5. Свържете зарядното устройство към източник на променлив ток, зарядното 

устройство ще започне да работи
6. След като батерията е напълно заредена, лентата на батерията на екрана ще бъде 

в състояние „FUL“,
Силно се препоръчва поддържане на зареденото състояние за 1-2 часа.
7. Зареждането приключи, извадете зарядното устройство или продължете да сте 

свързани.
Забележка: за 4Ah-10Ah батерия препоръчваме да използвате режим „Ремонт“, тъй 

като
размерът на батерията е твърде малък, използването на импулсно зареждане е много 

добро за батерия с малък размер.

ПО ВРЕМЕ НА ПРОЦЕСА НА ЗАРЕЖДАНЕ LCD ДИСПЛЕЯТ ЩЕ ПОКАЗВА 
КАКТО СЛЕДВА:

Как да поправите импулсна батерия:
1. Свържете батерията със зарядното устройство и включете AC мрежата, след което 
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натиснете Бутон „Ремонт“, на екрана ще се покаже „PUL“.
2. Предложеното време за ремонт на батерията на мотоциклета е 5 часа, а за 

батерията на автомобила е 8 часа.
3.Натиснете отново бутона “Ремонт”; зареждането автоматично ще премине към 

нормално режим на зареждане.
4. Проверете температурата на батерията, докато ремонтирате, спрете, за да 

поправите батерията, когато температурата на батерията е твърде висока. Най-дългото 
време за ремонт е 20 часа

5. Батерията ще се зарежда, дори зарядното устройство да е в режим на ремонт, 
батерията ще се зарежда бъде напълно зареден, ако ремонтът отнеме много време. Още 
един час зареждане препоръчва се, когато екранът на батерията показва „FUL“. Проверете 
отново дали или не батерията е напълно заредена, когато зареждането приключи.

ЧЕСТО ЗАДАВАНИ ВЪПРОСИ:
1. LCD дисплеят показва „FUL“, но батерията все още е напълно заредена.
Причина: Тъй като вътрешното съпротивление на батерията е твърде голямо 

или капацитетът на батерията е твърде голям намалена за захранваща батерия, 
вулканизирана батерия, батерия с ниско напрежение/дълъг престой, напрежението на 
батерията незабавно ще се повиши, причинявайки състоянието „FUL“, когато батерията 
все още е напълно заредена.

Решения: Натиснете бутона “ремонт”, активирайте батерията.
2. Напрежението на батерията е нормално, но зарядното не работи:
Причина: Няма вход за променлив ток.
Решения: Проверете дали източникът на променливотоково захранване работи или 

не, сменете контакта и опитайте отново.
3. Не може да достигне състояние „FUL“ след зареждане от дълго време.
Батерията е била вулканизирана, или захранващо устройство, или изчерпване 

на водата в батерията. Напрежението на батерията ще поддържа ниско състояние, 
причинявайки батерията да не може да се зареди напълно.

Решения: Спрете за зареждане, когато батерията се нагрява, проверете дали 
батерията е поставена недостиг на течност или не. моля, заредете цикъл 1-2 пъти 
(разреждане-зареждане, Разреждане-Зареждане).

THE TABLE SHOWS THE UP TO ABOUT 100% STATE OF CHARGE

Battery Capacity (Ah) Time (hours)

4 2
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10 5

15 8

20 10

40 20
ОПАЗВАНЕ НА ОКОЛНАТА СРЕДА.
С оглед опазване на околната среда електроинструментът, допълнителните 

приспособления и опаковката трябва да бъдат подложени на подходяща преработка за 
повторното използване на съдържащите се в тях суровини.

Не изхвърляйте електроинструменти при битовите отпадъци! Съгласно Директивата 
на ЕС 2012/19/EC относно излезлите от употреба електрически и електронни устройства 
и утвърждаването и като национален закон електроинструментите, които не могат да се 
използват повече, трябва да се събират отделно и да бъдат подлагани на подходяща 

преработка за оползотворяване на съдържащите се в тях ценни 
вторични суровини.
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Original Instruction for Use

Dear Users,
Congratulations on buying a machine from the fastest growing brand for electric, gasoline and 

pneumatic machines - RAIDER. With proper installation and operation, RAIDER are reliable and 
reliable machines, and the work with them will bring you real pleasure. For your convenience, there is 
an excellent service network with 45 service stations all over the country.

Before using this machine, please read this „Instruction for Use“ carefully.
For the sake of your safety and to ensure proper use, read these instructions carefully, including 

the recommendations and warnings therein. To avoid unnecessary errors and incidents, it is important 
that these instructions remain available for future reference to anyone who will use the machine. If you 
sell it to a new owner, the „Instruction for Use“ must be handed over to the new owner so that the new 
user can read the relevant safety precautions and operating instructions.

„Euromaster Import Export“ Ltd is an authorized representative of the manufacturer and owner 
of the trademark RAIDER. The address of the company‘s management is in Sofia 1231, 244 Lomsko 
Shosse Blvd., tel. 02934 33 33, 934 10 10, www.raider.bg; www.euromasterbg.com; e-mail: info @ 
euromasterbg.com.

Since 2006 the company has introduced the ISO 9001: 2008 quality management system 
with scope of certification: Trade, import, export and servicing of professional and hobby electric, 
pneumatic and mechanical tools and general hardware. The certificate is issued by Moody 
International Certification Ltd, England.

Technical data

parameter measure
unit value

Model - RD-BC17

Power supply V 230

Frequency of alternating current Hz 50

Output voltage V 6/12

Minimum output current A 1

Maximum output current A 2

Battery capacity Аh 45 

Operate Temperature °C -20 to +45

Charging process 3-stage: - 3-stage: CC, CV, 
Float Charge

Size mm 130*75*50

Net. Weight g 250

EN
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How to Use:
1. Check your battery parameters is compatible to the charger (at the back of the charger)

2. Connect the red clamp to the positive pole(+), black clamp to the negative pole(-)

3. The LCD display will show battery voltage, charge current

4. Wrong battery connection  “Ero” will displayed on screen

5. Connect the charger with AC power source, the charger will start to operate

6. Once the battery is fully charged, the battery bar on screen will in “FUL” Status, Keep the 

charged status in 1-2 hours is highly recommended.

7. Charging completed, remove the charger or keep connected.

Remark: for 4Ah-10Ah battery, we suggest use “Repair” mode, because the battery size is too 

small, use pulse charge is very good for small size battery.

During the charging process, the LCD will display as below:

HOW TO PULSE REPAIR BATTERY:
1. Connect the battery with the Charger and switch on AC mains, then press “Repair” Button, the 

“PUL” will display on the screen

2. The suggested Repair time for motorcycle battery is 5 hours, For car battery is 8 hours.

3.Press “Repair” button again; the charge will automatically switch to normal charging mode.
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4.Check the battery temperature while Repair, stop to Repair the battery when the battery 

temperature too hot. The longest repair time is 20 hours

5.The battery will be charging even the charger is in Repair-mode, the battery will be fully charged 

if the repair takes long time. One more hour charging is recommended when the battery screen shows 

“FUL”. Double check whether or not the battery is fully charged when charging completed.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS:
1.The LCD display “FUL”, but the battery is yet fully charged.

Reason: As the Battery inside resistance is too large or the capacity of battery is reduced for 

Feeder Battery, vulcanized Battery, Low voltage/Long-idle time Battery, the voltage of battery will 

immediately soar, causing the “FUL” status occurs when the battery is yet fully charged.

Solutions: Press “repair” button, activate the battery.

2. Battery voltage is normal, however the charger does not work:

Reason: There is no AC power input.

Solutions: Check the AC-power source are working or not, change the socket and re-try it.

3.Unable to reach “FUL” status after charging in long time.

The battery has been vulcanized, or feeder, or water depletion in the battery. The battery voltage 

will keep low status, causing the battery unable to get fully charged.

Solutions: Stop to charge when the battery is heating, check the battery is in shortage of liquid or 

Not. please charge cycle 1-2 times (Discharge-Charge, Discharge-Charge).

THE TABLE SHOWS THE UP TO ABOUT 100% STATE OF CHARGE

Battery Capacity (Ah) Time (hours)
4 2

10 5

15 8

20 10

40 20

ENVIRONMENTAL PROTECTION.
In view of environmental protection electrical appliances, additional accessories and packing 

must be subject to appropriate processing for reuse of the compound materials.
According the European Guideline 2012/19/EC for Waste Electrical and Electronic 

Equipment and its implementation into national right, power tools that are no longer usable must 
be collected separately and disposed of in an environmentally correct manner.



10 www.raider.bg

Instrucţiuni originale
Stimate prieten,

Felicitări pentru achiziţionarea unei maşini a marca cea mai rapidă creştere de electrice şi scule 

pneumatice - Raider. Cu instalarea corectă şi funcţionarea, Raider sunt echipamente sigure şi fiabile 

şi să lucreze cu ei vă va oferi adevarata placere. Pentru confort, servicii excelente şi a construit o 

reţea.

Înainte de a utiliza acest aparat, vă rugăm să citiţi cu atenţie actual “Manualul de instrucţiuni”.

În interesul siguranţei şi pentru a asigura utilizarea corectă a acestuia, citiţi cu atenţie aceste 

instrucţiuni, inclusiv recomandări şi avertismente pentru a le. Pentru a evita greşeli inutile şi ac-

cidentele, este important ca aceste instrucţiuni să rămână disponibile pentru referinţe viitoare tuturor 

celor care vor utiliza aparatul. Dacă-l vinzi la un “manual de utilizare”, noul proprietar trebuie să fie 

prezentate împreună cu ea, pentru a permite noilor utilizatori să se familiarizeze cu instrucţiunile de 

siguranţă şi de exploatare.

“Euromaster Import Export” SRL este reprezentantul un producător şi proprietar al marcii Raider. 

Adresa companiei este Sofia 1231, B-dul “Lom Road” 246, tel +359 700 44 155, www.raider.bg; www.

euromasterbg.com, e-mail: info @ euromasterbg. com.

Începând cu anul 2006, compania a introdus un sistem de management al calităţii ISO 9001:2008 

de certificare cu domeniul de aplicare: instrumente de comerţ, import, export şi de servicii profesion-

ale si hobby electrice, pneumatice şi de putere şi hardware-ul general. Certificatul a fost emis de catre 

Moody International de Certificare Ltd, Anglia.

Technical data

parametru măsura
unitate valoare

Model - RD-BC17

Alimentare electrică V 230

Frecvența curentului alternativ Hz 50

Tensiunea de ieșire V 6/12

Curentul minim de ieșire A 1

Curentul maxim de ieșire A 2

Capacitatea bateriei Аh 45 

Temperatura de funcționare °C -20 to +45

Proces de încărcare în 3 etape: - 3-stage: CC, CV, 
Float Charge

Mărimea mm 130*75*50

Net. Greutate g 250

.

RO
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Cum se utilizează:
1. Verificați că parametrii bateriei dvs. sunt compatibili cu încărcătorul (în partea din spate a

încărcător)

2. Conectați clema roșie la polul pozitiv (+), clema neagră la polul negativ (-)

3. Ecranul LCD va afișa tensiunea bateriei, curentul de încărcare

4. Conexiune greșită a bateriei: „Ero” va fi afișat pe ecran

5. Conectați încărcătorul la o sursă de curent alternativ, încărcătorul va începe să funcționeze

6. Odată ce bateria este complet încărcată, bara bateriei de pe ecran va fi în starea „FUL”,

Este foarte recomandat să păstrați starea de încărcare în 1-2 ore.

7. Încărcarea sa încheiat, scoateți încărcătorul sau mențineți conectat.

Observație: pentru bateria de 4Ah-10Ah, vă sugerăm să utilizați modul „Reparare”, deoarece

dimensiunea bateriei este prea mică, folosiți încărcarea cu puls este foarte bună pentru baterie 

de dimensiuni mici.

ÎN TIMPUL PROCESULUI DE ÎNCĂRCARE, ECRANUL LCD VA AFIȘA DUPĂ CUM 
URMEAZĂ:
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Cum să reparați bateria cu puls:
1. Conectați bateria la încărcătorul și porniți rețeaua de curent alternativ, apoi apăsați butonul 

„Reparare”, „PUL” va apărea pe ecran

2. Timpul de reparare recomandat pentru bateria motocicletei este de 5 ore, pentru bateria auto 

este de 8 ore.

3. Apăsați din nou butonul „Reparare”; încărcarea va trece automat în modul normal de încărcare.

4.Verificați temperatura bateriei în timp ce reparați, opriți pentru a repara bateria când temperatura 

bateriei este prea ridicată. Cel mai lung timp de reparație este de 20 de ore

5.Bateria se va încărca chiar și încărcătorul este în modul Reparație, bateria va fi încărcată 

complet dacă reparația durează mult timp. Se recomandă încă o oră de încărcare când pe ecranul 

bateriei se afișează „FUL”. Verificați de două ori dacă bateria este complet încărcată sau nu la 

finalizarea încărcării.

Întrebări frecvente:
1.Afișajul LCD „FUL”, dar bateria este încă complet încărcată.

Motiv: Deoarece rezistența interioară a bateriei este prea mare sau capacitatea bateriei este 

redusă pentru acumulatorul de alimentare, acumulatorul vulcanizat, tensiunea scăzută/bateria cu 

durată lungă de inactivitate, tensiunea bateriei va crește imediat, determinând starea „FUL” când 

apare bateria este încă complet încărcată.

Soluții: Apăsați butonul „reparare”, activați bateria.

2. Tensiunea bateriei este normală, însă încărcătorul nu funcționează:

Motiv: Nu există o intrare de curent alternativ.

Soluții: Verificați că sursa de alimentare CA funcționează sau nu, schimbați priza și încercați din 

nou.

3. Nu se poate ajunge la starea „FUL” după încărcare în mult timp.

Bateria a fost vulcanizată, sau alimentatorul sau epuizarea apei în baterie. Tensiunea bateriei va 

menține starea scăzută, ceea ce face ca bateria să nu se încarce complet.

Soluții: opriți-vă pentru a încărca când bateria se încălzește, verificați dacă bateria are lipsă de 

lichid sau nu. vă rugăm să încărcați ciclul de 1-2 ori (descărcare-încărcare, descărcare-încărcare).

Tabelul arată starea de încărcare până la aproximativ 100%.

Capacitatea bateriei (Ah) Timp (ore)
4 2

10 5

15 8
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20 10

40 20

De protecţie a mediului.
 În vedere al protecţiei mediului aparate electrice, accesorii 

suplimentare şi de ambalare trebuie să facă obiectul de prelucrare 
adecvate pentru refolosire a materialelor compuse.

 Conform Directivei Europene 2012/19/CE privind deşeurile de 
echipamente electrice şi electronice şi punerea sa în aplicare în 
legislaţia naţională, sculele electrice care nu mai sunt utilizabile trebuie 
să fie colectate separat şi eliminate într-un mod ecologic corect.
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ГАРАНЦИОННА КАРТА 

МОДЕЛ    .......................................................................................................................................................................................................... 

СЕРИЕН  №     ......................................................................................................................................................................................................... 

  СРОК   .....................................................................................................................................................................................................  
(за подробности виж гаранционните условия) 

№, дата на фактура / касов бон..................................................................................................................................................................... 

ДАННИ ЗА КУПУВАЧА 

ИМЕ/ФИРМА ...................................................................................................................................................................................................... 
(попълва се от служителя) 

АДРЕС................................................................................................................................................................................................................. 

(попълва се от служителя) 

ПОДПИС НА КУПУВАЧА.................................................................................................................................................................................... 

(запознат съм с гаранционните условия и правилата за експлоатация, изделието е в техническа 
изправност и окомплектовка) 

ДАННИ ЗА ПРОДАВАЧА 

ИМЕ/ФИРМА .................................................................................................................................................................................................... 

(попълва се от служителя) 

 АДРЕС ................................................................................................................................................................................................................ 

(попълва се от служителя) 

ДАТА/ПЕЧАТ ..................................................................................................................................................................................................... 

СЕРВИЗЕН ПРОТОКОЛ 

Приемен 
протокол 

Дата на приемане Описание на дефекта Дата на предаване Подпис 

Централен сервиз: София, бул: “Ломско шосе” 246, тел.: 0700 44 155 (безплатен за цялата страна) 
e-mail: info@euromasterbg.com



Машините и аксесоарите „RAIDER” са конструирани и произ-
ведени съгласно действащите в Република България норматив-
ни документи и стандарти за съответствие с всички изисквания 
за безопасност.

СЪДЪРЖАНИЕ И ОБХВАТ НА ТЪРГОВСКАТА ГАРАНЦИЯ:
Търговската гаранция, която “Евромастер Импорт-Експорт” 

ООД дава за територията на Република България е както 
следва:

- 36 месеца за всички електроинструменти и бензинови маши-
ни от сериите: Raider Industrial, Raider Pro;

- 36 месеца за физически лица за електроинструменти от се-
риите: Raider Power Tools, Raider Garden Tools;

- 12 месеца за юридически лица за електроинструменти от 
сериите: Raider Power Tools, Raider Garden Tools;

- 24 месеца за физически лица за инструменти от серията 
Raider Pneumatic;

- 12 месеца за юридически лица за инструменти от серията 
Raider Pneumatic;

- 24 месеца за физически лица за всички бензинови машини от 
сериите: Raider Power Tools и Raider Garden tools

- 12 месеца за юридически лица за всички бензинови машини 
от сериите: Raider Power Tools и Raider Garden tools

- 24 месеца за физически лица за всички крикове, ръчни ма-
шини, газови и дизелови калорифери от серията Raider Power 
Tools;

- 12 месеца за юридически лица за всички крикове, ръчни маши-
ни, газови и дизелови калорифери от серията Raider Power Tools

Търговската гаранция е валидна при предоставяне на гаран-
ционна карта попълнена правилно в момента на закупуване на 
машината и фискален касов бон или фактура. Гаранционната 
карта трябва да съдържа модел, сериен номер, име подпис и 
печат на търговеца продал машината, подпис от страна на 
клиента, че е запознат с гаранционните условия и датата на 
покупката. Непопълнени или подправени гаранционни карти 
са невалидни. Машините трябва да се използват само по 
предназначение и в съответствие с инструкцията за употреба. 
За да се гарантира безопасната работа е необходимо клиента 
да се запознае добре с инструкциите за употреба на машина-
та, правилата за безопасност при работа с нея и конкретното 
и предназначение. 

Машината изисква периодично почистване и подходяща 
поддръжка.

ГАРАНЦИЯТА НЕ ПОКРИВА:
- износване на цветното покритие на машината;
- части и консумативи, които подлежат на износване, причи-

нено от ползването като например: грес и масло, четки, водачи, 
опорни ролки, тампони, гумени маншони, задвижващи ремъци, 
спирачки, гъвкав вал с жило, лагери, семеринги, бутало с удар-
ник на такери и др.;

- допълнителни аксесоари и консумативи като: ръкохватки, 
струйник, кутии, свредла, дискове за рязане, секачи ножове, 
вериги, шкурки, ограничители, полир-шайби, патронници (зах-
вати и държачи на режещият инструмент), макарата за корда и 
самата корда за косачки и др.;

- ръчен стартерен механизъм и запалителна свещ;
- настройка на режима на работа;
- стопяеми електрически предпазители и крушки;
- механични повреди на корпуса и всички външни елементи на 

изделието, включително декоративни;
- предпазители за очи, предпазители за режещи инструменти, 

гумирани плочи, закопчалки, линеали и др.;
- захранващ кабел и щепсел;
- цялостните повреди на инструментите, причинени от при-

родни бедствия, като пожари, наводнения, земетресения и др.; 
ОТПАДАНЕ НА ГАРАНЦИЯТА:

Фирма “Евромастер И/Е” ООД не е отговорна за повреди при-
чинени от трети лица, като „Електроснабдителни дружества”, 
повреди от външен характер, като токови удари, нестандартни 
захранващи напрежения и има правото да откаже гаранционно 
обслужване при:

- несъответстващ (или непопълнен) сериен номер на изделие-
то с този попълнен на гаранционната карта;

- заличен или липсващ индетификационен етикет на машината;
- повреди възникнали при транспорт, неправилно съхранение 

и монтаж на машината;
- направен опит за неоторизирана сервизна намеса в неупъл-

номощена сервизна база;
- повреди, които са причинени в следствие на неправилна упо-

треба (неспазване инструкцията за експлоатация) на машината 
от страна на клиента или трети лица;

- повреди причинени в резултат на използването на машината 
в друга среда освен препоръчаната от производителя (влажност, 
температура, вентилация, напрежение, запрашеност и др.);

- повреди, причинени от попадане на външни тела в маши-
ната;

- повреди, причинени в следствие на небрежно боравене с 
машината;

- повреди причинени от работа без въздушен филтър или 
силно замърсен такъв;

- при неправилно съотношение на бензин/двутактово масло, 
водещо до блокиране на двигателя

-повреда в следствие неправилно поставен или незаточен 
режещ инструмент;

- повреда на редукторната кутия (предавката), причинена от 
недостатъчно добро смазване (с грес) на същата 

или механичен удар по задвижващата ос.
- повреда на ротор или статор, изразяваща се в слепване 

между тях, следствие на стопяване на изолациите, причинено 
от продължително претоварване;

- повреда на ротор или статор причинена от претоварване или 
нарушена вентилация, изразяваща се в промяна на цвета на 
колектора или намотките;

- натрупан нагар или запушен ауспух – резултат от предозира-
не на количеството масло в двутактовата смес.

- липса на масло за режещата верига или незаточена (изха-
бена) верига;

- запушена горивна система;
- липсват защитни дискове, опорни плотове или други ком-

поненти които са част от конструкцията на инструмента и са 
предназначени за осигуряването на безопасната му и правилна 
експлоатация;

- захранващият кабел на инструмента е удължаван или под-
менян от клиента;

- повредата е причинена от претоварване или липса на венти-
лация, недостатъчно или неправилно смазване на движещите 
се компоненти на изделието;

- износване или блокирани лагери поради претоварване, про-
дължителна работа или прах;

- разбито лагерно гнездо от блокиран лагер или разбита 
втулка;

-- разбито шпонково или резбово съединение;
- повреда в ел.ключ или електронно управление причинена от 

прах или счупване;
- повредена редукторна кутия (глава) причинено от застопо-

ряващия механизъм;
- поява на необичайна хлабина между бутало и цилиндър в 

резултат на претоварване, продължителна работа или прах;

ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗА МАШИНИ



- затягане между бутало и цилиндър в резултат на претоварване, продължи-
телна работа или прах;

- повредено центробежно колело и спирачка (променен цвят) 
– дължи се на работа с блокирана спирачка;

- спуквания по корпуса, причинени от неправилен монтаж на 
свързващи тръби, фитинги и подобни;

- липса на компоненти които са част от конструкцията на 
инструмента и са предназначени за осигуряването на безопас-
ната му и правилна експлоатация;

- на всички водни помпи (без потопяемите) и хидрофори 
трябва да бъде монтиран възвратен клапан на входящия от-
вор. При хидрофорите периодично се проверява налягането на 
металния контейнер(налягането трябва да бъде в границите 
1.5 – 2 bar).

ВНИМАНИЕ! Хидрофорите Raider с механичен пресостат не 
изключват автоматично при липса на вода!

- повреда причинена от работа „на сухо“ без вода, която се 
изразява в деформация на уплътненията и компонентите на 
помпената част.

- повреди причинени от замръзване и прекомерно прегря-
ване;

 Срокът за отремонтиране на приети в сервиза машини е в 
рамките на един месец.

Сервизите не носят отговорност за машини, не потърсени от 
собствениците им един месец след законния срок за ремонт!

Търговската гаранция за батерии и зарядни устройства, коя-
то “Евромастер Импорт-Експорт” ООД дава за територията на 
Република България, е както следва:

- 18 месеца за батерията и зарядното устройство от сериите: 
Raider Industrial, Raider Pro;

- 12 месеца за батерията и зарядното устройство от сериите: 
Raider Power Tools, Raider Garden Tools;

Гаранционният срок започва да тече от датата на закупуване. 
Гаранцията покрива всички дефекти, възникнали при правилно 
ползване на батерията и зарядното устройство, съобразно 
инструкцията за употреба. “Евромастер Импорт-Експорт” ООД 
осигурява гаранция, приложима при изброените по-долу усло-
вия, чрез безплатно отстраняване на дефекти на продукта, за 
които в рамките на гаранционния срок може да се докаже, че 
се дължат на дефекти в материала или при производството. 
Търговската гаранция е валидна при предоставяне на гаран-
ционната карта на машината, попълнена правилно в момента 
на закупуване на продукта и фискален касов бон или фактура. 
Гаранционната карта трябва да съдържа модел и сериен но-
мер на акумулаторната машина, окомплектована с батерия и 
зарядно устройство, име, подпис и печат на търговеца продал 
комплекта акумулаторен електроинструмент, подпис от страна 
на клиента, че е запознат с гаранционните условия и датата 
на покупката. 

Гаранцията не покрива: 
- износване на цветното покритие на батерията и зарядното 

устройство; 
- повреди възникнали при транспорт, механични повреди /на 

корпуса и всички външни елементи на 
батерията и зарядното, включително декоративни/, при други 

външни въздействия и природни бедствия като пожари, навод-
нения, земетресения; 

- дефекти от амортизация, нормално износване и изхабя-
ване; 

Гаранцията за батерията и зарядното устройство отпада в 
случаите на: 

- несъответстващ (или непопълнен) сериен номер на ком-
плекта акумулаторен електроинструмент с този попълнен на 
гаранционната карта; 

- нарушение на целостта, изтриване или липса на етикета на 

производителя върху батерията и зарядното 
устройство; 
- всички случаи на повреди, причинени от неправилна упо-

треба (неспазване инструкцията за експлоатация), изпускане, 
удар, заливане с течности, небрежно боравене, и в случаи, 
че всички клетки в батерията са изтощени под критичния ми-
нимум; 

- зареждане с неоригинални зарядни устройства, захранва-
щият кабел на зарядното устройство е удължаван или подме-
нян от клиента, или други външни въздействия в противоречие 
с изискванията на производителя; 

- когато е правен опит за ремонт, монтаж, демонтаж, моди-
фикация от потребителя или промени от неупълномощени 
лица или фирми; 

- при използване на батерията и зарядното устройство не по 
предназначение; 

- повреди причинени в резултат на използването и съхра-
нението на батерията и/или зарядното в друга среда освен 
препоръчаната от производителя (влажност, температура, 
вентилация, напрежение, запрашеност и др.);

- при токови удари, гръмотевици, наводнения, пожари, други 
външни въздействия; 

- при работа с нестандартна захранваща мрежа и с други 
неподходящи или нестандартни устройства; 

Срокът за отремонтиране на приети в сервиза батерии и за-
рядни устройства е в рамките на срока за ремонт- един месец, 
след който сервизите не носят отговорност в случай, че не са 
потърсени. 

Законовата гаранция е съгласно изискванията на ЗЗП и 
Закон за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови 
услуги и за продажба на стоки. При несъответствие на стоките 
потребителят има правни средства за защита срещу продава-
ча, които не са свързани с разходи за него, като търговската 
гаранция не засяга тези средства за защита на потребителя;

Независимо от търговската гаранция продавачът отговаря за 
липсата на съответствие на потребителската стока с догово-
ра за продажба съгласно гаранцията по чл. 33 – 38 (Закон за 
предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и за 
продажба на стоки). 

Чл. 33. (1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните 
изисквания за съответствие с договора, на обективните изи-
сквания за съответствие и на изискванията за монтиране или 
инсталиране на стоките, потребителят има право:

 1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да при-
веде стоката в съответствие;

 2. да получи пропорционално намаляване на цената;
 3. да развали договора.
 (2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере 

между ремонт или замяна на стоката, освен ако това се окаже 
невъзможно или би довело до непропорционално големи раз-
ходи за продавача, като се вземат предвид всички обстоятел-
ства към конкретния случай, включително:

 1. стойността, която би имала стоката, ако нямаше липса на 
съответствие;

 2. значимостта на несъответствието, и
 3. възможността да бъде предоставено другото средство 

за защита на потребителя без значително неудобство за по-
требителя.

 (3) Продавачът може да откаже да приведе стоката в съ-
ответствие, ако ремонтът и замяната са невъзможни или ако 
биха довели до непропорционално големи разходи за него, 
като се вземат предвид всички обстоятелства, включително 
тези по ал. 2, т. 1 и 2.

 (4) Потребителят има право на пропорционално намаляване 
на цената или да развали договора за продажба в следните 



случаи:
 1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката 

съгласно чл. 34, ал. 1 и 2 или, когато е приложимо, не е извършил 
ремонт или замяна съгласно чл. 34, ал. 3 и ал. 4 или продавачът е 
отказал да приведе стоката в съответствие съгласно ал. 3;

2. появи се несъответствие въпреки предприетите от прода-
вача действия за привеждане на стоката в съответствие; при 
несъответствие на стоки с дълготрайна употреба и на стоки, съ-
държащи цифрови елементи, продавачът има право да направи 
втори опит за привеждане на стоката в съответствие в рамките 
на срока на гаранцията по чл. 31;

 3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава не-
забавно намаляване на цената или разваляне на договора за 
продажба, или

 4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че про-
давачът няма да приведе стоката в съответствие в разумен срок 
или без значително неудобство за потребителя.

 (5) Потребителят няма право да развали договора, ако несъот-
ветствието е незначително. Тежестта на доказване за това дали 
несъответствието е незначително се носи от продавача.

 (6) Потребителят има право да откаже плащането на остава-
ща част от цената или на част от цената, докато продавачът не 
изпълни своите задължения за привеждане на стоката в съот-
ветствие.

Чл. 34. (1) Ремонтът или замяната на стоките се извършва без-
платно в рамките на разумен срок, считано от уведомяването на 
продавача от потребителя за несъответствието и без значително 
неудобство за потребителя, като се вземат предвид естеството 
на стоките и целта, за която са били необходими на потребителя.

 (2) За стоки, различни от стоките, съдържащи цифрови 
елементи, ремонтът или замяната на стоките се извършва без-
платно в рамките на един месец, считано от уведомяването на 
продавача от потребителя за несъответствието и без значително 
неудобство за потребителя, като се вземат предвид естеството 
на стоките и целта, за която са били необходими на потребителя.

 (3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или 
замяна на стоките, потребителят предоставя стоките на разполо-
жение на продавача. При замяна на стоките продавачът взема 
заменените стоки обратно от потребителя за своя сметка.

 (4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на 
стоките, които са били инсталирани съобразно тяхното естество 
и цел, преди да се появи несъответствието, или когато тези стоки 
трябва да бъдат заменени, задължението на продавача да ре-
монтира или да замени стоките включва демонтирането на сто-
ките, които не съответстват, и инсталирането на заместващите 
стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите за 
демонтиране и инсталиране на стоките.

 (5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употре-
ба на заменените стоки за времето преди тяхната замяна.

Чл. 35. Намаляването на цената е пропорционално на раз-
ликата между стойността на получените от потребителя стоки 
и стойността, която биха имали стоките, ако нямаше липса на 
съответствие.

Чл. 36. (1) Потребителят упражнява правото си да развали 
договора чрез заявление до продавача, с което го уведомява за 
решението си да развали договора за продажба.

 (2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоки-
те, доставени съгласно договора за продажба, и е налице осно-
вание за разваляне на договора съгласно чл. 33, потребителят 
има право да развали договора за продажба само по отношение 
на тези стоки, които не съответстват, както и по отношение на 
всички други стоки, които е придобил заедно със стоките, които 
не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потреби-
телят ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.

 (3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло 

или частично само по отношение на някои от доставените съ-
гласно договора за продажба стоки, потребителят връща тези 
стоки на продавача без неоправдано забавяне и не по-късно от 
14 дни, считано от датата, на която потребителят е уведомил 
продавача за решението си да развали договора за продажба. 
Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал 
или изпратил стоките обратно на продавача преди изтичането на 
14-дневния срок. Всички разходи за връщане на стоките, в т.ч. 
експедиране на стоките, са за сметка на продавача.

 (4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената 
цена за стоките след тяхното получаване или при представяне 
на доказателство от потребителя за тяхното изпращане на про-
давача. Продавачът е длъжен да възстанови получените суми, 
като използва същото платежно средство, използвано от потре-
бителя при първоначалната трансакция, освен ако потребителят 
е изразил изричното си съгласие за използване на друго платеж-
но средство и при условие че това не е свързано с разходи за 
потребителя.

Чл. 37. (1) Потребителят може да упражни правата си по този 
раздел, както следва:

 1. за стоки, различни от стоки, съдържащи цифрови елементи, 
в срок до две години, считано от доставянето на стоката;

 2. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът 
за продажба предвижда еднократно предоставяне на цифрово 
съдържание или цифрова услуга, независимо от това дали 
несъответствието се дължи на физическите или цифровите 
елементи на стоката, в срок до две години, считано от доставя-
нето на стоката и предоставянето на цифровото съдържание или 
цифровата услуга или в рамките на периода от време, посочен 
в чл. 31, ал. 1 и 2, без да се възпрепятства прилагането на чл. 
28, ал. 3, т. 1;

 3. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът 
за продажба предвижда непрекъснато предоставяне на цифро-
во съдържание или цифрова услуга за определен период от 
време, независимо от това дали несъответствието се дължи 
на физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до 
две години, считано от доставянето на стоката и от започването 
на непрекъснато предоставяне на цифровото съдържание или 
цифровата услуга;

 4. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът 
за продажба предвижда непрекъснато предоставяне на цифро-
во съдържание или цифрова услуга за период, по-дълъг от две 
години, и несъответствието се дължи на цифровите елементи 
на стоката, потребителят може да упражни правата си по този 
раздел в рамките на срока на действие на договора.

 (2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за 
извършване на ремонт или замяна на стоката.

 (3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е 
обвързано с други срокове за предявяване на иск, различни от 
тези по ал. 1.

Чл. 38. Продавачът, който отговаря за несъответствие на сто-
ките, дължащо се на действие или бездействие, включително на 
пропуск да се предоставят актуализации на стоки, съдържащи 
цифрови елементи, от страна на лице на предходен етап от ве-
ригата от търговски сделки, има право на иск за обезщетение за 
претърпени вреди срещу лицето или лицата, които са причинили 
несъответствието.



RAIDER
SC EUROMASTER SRL                

    STR.HORIA,CLOSCA SI CRISAN,NR.5,HALA 3,OTOPENI, ILFOV TEL/

FAX:021.351.01.06 

CERTIFICAT DE GARANTIE

                                 Nr._______________ din_____________

Denumirea produsului___________________________________________________

Seria de fabricatie a produsului____________________________________________

Caracteristici tehnice____________________________________________________

Garantie comerciala : PODUS HOBBY.Termen de garantie: 24 luni de la data vanzarii 

catre consumatorii casnici (pentru toata gama RAIDER).

Durata medie de utilizare: 3 ani

Vandut prin 
societatea____________________________________din 
localitatea

_______________________________
str.___________________nr.____________cu 

factura nr._______________din__________________ 
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LISTA CENTRELOR SERVICE AUTORIZATE
•  SC Stefan Alex SRL- Str.Parcului Bl.K4,ScE,Ap.1, Calarasi , Tel : 0735.199.024
•  ABC International SRL - Str.Babadag nr.5,Bloc1Sc.A parter,Tulcea; Tel : 0240.518.260
•  Euro 94 SRL - Sos.Chitilei 60A sect1, Bucuresti ; Tel : 021.668.72.60
•  SC Viva Metal Decor SRL- STR. ALBESTI NR. 10 ( IN INCINTA FOSTEI AUTOBAZE ZENIT), 
Curtea de Arges; Tel : 0722.531.168 / 0732.148.633  
•  SC BUFFALO COM SRL – Sos Transilvaniei , Nr 17-19 , Oradea ; Tel: 0749.217.717
•  SC AZIF COM SRL- Piata Chiriac Magazinul Universal, Craiova,Judetul Dolj, tel.0788.419.858,fax 
0251.522.131
•  SC GUMSERVICE SRL, Miercurea Ciuc, Str. George Cosbuc Nr. 14,  TEL. 0266371183
•  SC ADA TRADING SRL Calea Bucurestilor nr.64, bloc C1-3, Otopeni Ilfov.Tel/fax 0213504379
•  SC TEHNO HOBY SRL strada Erou Bucur.nr.9, Piatra Neamt, judetul Neamt;Tel.0233236333, 
Fax.0233222026
•  SC BASAROM COM SRL, Sos Alexandriei , Nr. 6A, Bragadiru, Ilfov, Tel 0214201637, Fax 
0214201638.
14. EVIDENTA REPARATIILOR IN PERIOADA DE GARANTIE

Nr 
crt

Data 
reclamatie

Data 
rezolvare 
reclamatie

Reparatie 
executata/
piese 
inlocuite

Prelungire 
garantie

Garantie 
ptr. service

Nume si 
semnatura 
depanator

Semnatura 
consumator

1

2

3

4

5

6

7
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